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Spotrebitelia

Spotrebitel v Eurdpskej unii

Clenstvo v Eurdpskej  Unii
zabezpecuje dalSiu ochranu pre
spotrebitelov. 20. jula 2004 vydala
Eurdpska Komisia — Generalne
riaditelstvo zdravia a ochrany
spotrebitela 10 zakladnych
principov ako pravo Eurépskej unie
chrani spotrebitela, bez ohladu z
ktorej krajiny EU pochadza.

V tomto dokumente je minimalna
Uroven ochrany, ktori maju mat
véetky krajiny EU, a ktoré by mali,
podla eurdpskych zdkonov, dat
spotrebitelom. Detaily, aké to
presne sU prava — a ako ich mozno
vyuzivat — sa lisia v kazdej krajine a
zavisia od toho ako sa zaviedli
eurdpske pravidla

do narodného prava. Narodné
spotrebitelské prava mobiu, v
niektorych pripadoch dat aj vyssi
stupen ochrany. ZlepSovanie
spotrebitelskych prdv, prosperity a
blahobytu su zdkladné hodnoty
Eurdpskej Unie, ¢o sa odrdia aj v
jeho prave.
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10 zakladnych prav spotrebitelov v
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c h @.e Ak to nefunguje, vrat to spiat S

n e f u n g uCo aksi kipié novy televizny pristroj a t’

vzapati sa ti pokazi? Podla

eurdpskeho prava, ak produkt, ktory,

pre potraviny si_kupil nevyhovuje zmluve, ktord si’
tovary kipou uzavrel s predajcom v case

4 . Poznaj t o, ndakupu, mozes ju zrusit a mozu ti to

. , opravit alebo vymenit. Alternativne
5.Zmluvymaj byt Sp r a }hé‘ie;s. iliadaf"o‘zm’ienie ceny a zlavu,
pre spotrebit aAIeibvo'dené vratenie tvojich penazi.

6 . SpotrebiteliJo plati pocas dvoch rokov po dodani

svoje rozhodnutie

7. JednoduchSi e yskazu je

cien

8. Spotrebitel

kl amany
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9. Ochrana po¢

10. Efektivna
cezhrani ¢nych

1. Kdup sico chces, kde chces

Oblubujes nakupovanie v inom
meste, v inej eurdpskej krajine?
Eurépske zakony ta povzbudzuju
“nakupuj, kym nepadne$” bez

obdavania sa platenia cla alebo dalSej
dane, ked'sa vratis domov. Toto plati,
¢i ide$ do druhej krajiny nakupovat,
alebo ked si objednads tovar cez
internet, postou alebo telefénom.
Vo vSeobecnosti Urady v tvojej krajine
nemo&zu zastavit dovoz tovaru, ktory
je zakonne zakupeny v inej eurdpskej
krajine. Hoci existuje niekolko
vynimiek, napriklad tovary ako strelné
zbrane a tovary moralne Utocné.
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tiez

tovaru. Poas prvych Siestich
mesiacoch po doruceni bremeno
na predajcovi, nie
spotrebitelovi - dokazat, Zze predany
produkt ,,,I?OI\, zhhc’)dn\'/‘ predajnou
zmluvou. 7

Tento Erigc[p,_ ig _pfgdgkt sa musi
“zhodovat s predajnou zmluvou” ta
ochranuje pred tym, ked
dostanes to, s ¢im si nesuhlasil.
Napriklad, ak to s ¢im si suhlasil kupit
bol starozitny nabytok a ¢o ti bolo
zaslané bola reprodukcia, tak to
mézes vratit spat.

3. Vysoké standardy bezpecnosti pre
potraviny a iné spotrebitel'ské
tovary

Pozri sa dookola v svojom obchode —
uvidis produkty z celej Eurépy. Su
véetky bezpeéné? Ano musia byt. EU
ma zakony, ktoré pomozu zabezpedit,
Ze produkty ktoré si  kupis su
bezpecné. Napriek tomu Ziadny
systém reguldcie nemoéze zabezpedit
spotrebitelom nulové riziko, alebo
100% bezpeénost. Krajiny EU maju
napriek tomu najvyssie bezpecnostné
Standardy vo svete.

k

Ochrana potravin je zaloZenda na
principe, Ze sa potrebujeme pozriet
na celok “potravinovej retaze” v
zaujme zaistenia bezpecnosti. Zakony
EU o potravinach preto reguluju, ako
farmari vyrabaju potraviny (zahfiajuc
aké chemikalie pouZivaju ak pestuju
rastliny a s ¢im kimia ich zvieratd), ako
s potraviny spracovavané, aké
farbivd a prisady sa v nich mézu
pouzivat. Eurdpska Unia ma tiez
zdkony  regulujlce bezpeénost
potravin dovazanych do Eurdpske;j
Unie z ostatnych casti sveta.

Eurépske zdkony o bezpecnosti na iné
spotrebitelské tovary su tieZ prisne. Je
to véeobecna poziadavka zékonov EU,
Zze vSetky produkty predané v
Eurdpskej Unii musia byt bezpelné.
Ak firma zisti, Ze umiestnila
nebezpecné tovary na trh, ma
zdkonnu povinnost informovat Grady
postihnutych  krajin. Ak  tovar
predstavuje zavazné nebezpecenstvo,
spolo¢nost musi zorganizovat
vratenie tovaru.

4. Poznaj to, Co jes

Ako mozes zistit, ¢o je v tvojom jedle?
Sta¢i sa pozriet na informacie na
obale! Zakony EU na oznalovanie
potravin ti umoziuju vediet, ¢o jes.
Vsetky detaily prisad pouzitych na
vyrobu potravinového vyrobku musia
byt uvedené na etikete, spolu s
uvedenim pouzitych farbiv,
konzervacnych latok, sladidiel a inych
chemickych prisad. Ak prisada je taka,
na ktord by mohli niektori
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spotrebitelia byt alergicky, musi to
byt vyznacené na etikete, aj keby
pouzité mnozstva boli velmi malé.

Zakony oznacovania potravin
reguluju, ktoré vyrobky sa mozu
nazyvat “organické” a ktoré mozu
pouzivat mend spojenych s kvalitou
vyrobkov z tradi¢nych regidénov —
napriklad, ak je oznadenie Prosciutto
di Parma mozes si by isty, Ze Sunka
pochadza z Parmy, ak je oznacenie
Kalamata mozes si byt isty, Ze olivy su
z Kalamaty. Eurdpske pravo umoziuje
vediet ¢ potravina je geneticky
modifikovana (GM) alebo obsahuje
geneticky modifikované prisady. Ak sa
tak stane, potom musi byt oznacena
ako geneticky modifikovana.

2 Zdroj: Pixabay.com

5. Zmluvy maju byt spravodlivé pre
spotrebitelov

Uz si niekedy podpisal zmluvu bez
toho, aby si precital aj vSetky malé
pismend v nej? Co ak tie malé
pismena hovoria, Ze zéloha, ktoru si
prave zaplatili je nendvratnd -
dokonca aj ked firma zlyha v doruceni
zasielky z jej strany. Co ak hovori, Ze
nemézes zrusit zmluvu  pokial
nezaplatiS spolocnosti vydieracské
mnoZstvo v kompenzaciach?
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Eurdpske pravo hovori, Ze tieto typy
neférovych zmluvnych podmienok su
zakdzané. Nezdlezi aku zmluvu
podpises, nezdlezi v ktorej krajine
Eurdpskej unie si ju podpisal, pravo
Eurdpskej unie ta chrani pred
takymito druhmi zneuZzitia.

6. Spotrebitelia mdéZu zmenit svoje
rozhodnutie

Co ak sa predajca necakane objavi v
tvojom dome a snazi sa ta presvedcit
podpisat zmluvu, aby si mal
nainstalované “dvojito glazdrované”
oknda, alebo nové drahé koberce?
Prdvo Eurdpskej unie ta ochranuje
pred tymto druhom podomového
predaja. Vseobecnym pravidlom je, Ze
mozes zrusit takdto zmluvu do
siedmich dni. Je tu, ale napriek tomu
par vynimiek: napriklad, poistné
zmluvy a ndkupy nepresahujuce sumu
60 EUR.

Pravo Eurdpskej unie ta tiez
ochranuje ako spotrebitela, ked
nakupujes prostrednictvom posty,
internetu, alebo teleshopingovych
firiem a od inych “ predajcov na
dialku”. Podvody ako “zotrvacné
predavanie” — posielajuce ti tovary,
ktoré si neobjednal a potom
vyzadujuce platbu — su zakdzané
zakonmi Eurdpskej unie. Ak si kupis
vyrobok alebo sluzbu z internetovej
stranky, poStovej sluzby alebo
teleshopingovej spolocnosti moézes
zrudit  kontrakt, bez uvedenia
dovodov do siedmich dni. Pre
niektoré financné sluzby mas az
$trnast pracovnych dni na zruSenie
zmluvy.

3 Zdroj: Pixabay.com
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Dostanes list od  zasielkovej
spoloc¢nosti v ktorom ti blahozZelaju k
vyhre prvej ceny v lotérii, ktord oni
zorganizovali. Najavo vsak vyjde, Ze to
nie je nic viac len podfuk, aby si od
nich objednal tovar alebo
pretelefonoval vela penazi. V
skutocnosti si nevyhral ni¢. Je tento

druh marketingu legalny?

Nie. Reklama, ktoré zavadza alebo
klame spotrebitelov je zakdzana
pravom Eurépskej Unie. Naviac, ak
hovoris s obchodnikom z
teleshopingu, zasielkovej spoloc¢nosti
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alebo internetovym  predajcom,
musia byt k tebe otvoreni a Cestni.
Pravo Eurdpskej Unie pozaduje, aby ti
podali uplné informacie o tom, kto su,
¢o predavaju, kolko to stoji (zahfnajuc
dane a dorucovacie poplatky) a ako
dliho bude trvat dodanie.
Uverové a kreditné spolo¢nosti ti
musia, podla zakonov Eurépskej Unie,
dat Uplné informacie pri podpisani
akejkolvek uverovej zmluvy, do ktorej
vstupujes. Toto musi obsahovat
informdacie, aké vysoké uroky platis,
ako dlho bude zmluva platit a ako ju
mozes zrusit.

9.0chrana pocas dovolenky

Co ak ide$ na dovolenku a zijazdovy
operator  skrachuje? Co  ak
dovolenkovd  brozdra  sfubovala
luxusny hotel a to ¢o dostanes je
turistickd ubytoviia? V obidvoch
pripadoch ti zakony Eurdpskej unie
ponukaju ochranu. Ak by aj zajazdovy

vlastnickych prav. V minulosti sa tito
predajcovia % niektorych
dovolenkovych letoviskach
zameriavali na turistov z inych krajin a
tlacili ich k podpisovaniu drahych
zmlav, ktorym dobre nerozumeli.
Pravo Eurdpskej uUnie ta proti tomu
chrani. Si opravneny mat kopiu
timeshare broZury — a preklad zmluvy
v tvojom vlasthom jazyku. Ak
podpises zmluvu, mas desat driové
“ochladzovacie  obdobie”  pocas
ktorého ju moézes zrusit bez udania
dovodov.

Pravo Eurdpskej Unie to robi
jednoduchS$im aj pre majitelov
chlpatych priatelov pri ceste na
dovolenku. Ked' uZ raz tvoj veterinar
vydal pre tvojho psa, macku alebo iné
zviera jeden z novych “pasov pre
domadcich milacikov” tvoje domace
zviera modze s tebou cestovat do
ktorejkolvek krajiny Eurdpskej tnie.

L]

4 Zroj: Pixabay.com

Pravidld EU v oblasti ochrany
spotrebitela zabezpecuju, aby ste pri

nakupe tovaru a sluzieb v
EU mali jasné

informdcie o kupovanom vyrobku

operator skrachoval, musi zabezpedit, R )
alebo kupovanej sluzbe, o ich cene,

aby si sa dostal domov. Musia ti tiez

pondknut  nahradu ak  tvoja cene za dopravu a dorucenie, ako aj
7

o svojich pravach v pripade

dovolenka nezodpovedd tomu, co
slubovali v brozurke. Ak zdjazdovy
operator skdsa zvysit cenu dovolenky,
alebo zmenit dovolenkové sidlo, bez
tvojho suhlasu, zdkony Eurdpskej
Unie ti umoZ#fiuju zrudit tvoju
objednavku. A ak sa ocitnes na letisku
a zisti$ Ze sa nemozes dostat na svoj
let, pretoze letecky alebo zdjazdovy
operator ho preobjednal, Eurdpska
Unia ti dava prdvo na kompenzaciu.

Kym si na dovolenke — alebo ked' si
spat doma - pravo Eurdpskej Unie ta
chrani pred bezohlfadnymi predajcami
- vlastnickych programov. Ponukaju ti
pravo pouzivat apartman alebo vilu v
prazdninovom sidle na urcenu dobu
kazdy rok ak si zakuapis podiel
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10. Efektivna nahrada pri
cezhrani¢nych sporoch

Eurépska Unia sponzoruje mnoZstvo

sieti, ktoré moOiu  poskytnut
spotrebitelom rady a podporu pri
podavani staznosti proti

obchodnikom v inych krajinach
Eurdpskej unie.

problémov s nakupom.
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Co by ste mali vediet pred uskutoénenim nakupu

Ak ste si kapili vyrobok alebo sluzbu v EU, obchodnik je povinny poskytnit vam jasné, spravne a zrozumitelné
informacie o vyrobku alebo sluzbe pred tym, ako ich kupite.

Tieto zmluvné informacie zahfnhaju:

9 hlavné charakteristiky vyrobku,
9 celkovu cenu vratane dani a vSetkych poplatkov,

9 ndklady na dodanie (v uplatnitelnom pripade) a dalSie dodato¢né poplatky,

9 udaje o platbe, dodani alebo poskytnuti,

M totoZnost obchodnika, adresu a telefénne &islo,

' dizku trvania zmluvy (v uplatnitelnom pripade).

9 Niektoré z tychto informacii nemusia byt priamo poskytnuté, ak je to jasné z kontextu, napr. vlastnosti
vyrobku, ktory je vystaveny na polici v obchode.

i Ak nakupujete online, prostrednictvom telefénu, zasielkového obchodu, katalégu alebo od podomového
predajcu, pred uskutoénenim nakupu vam musia byt poskytnuté aj tieto podrobnejsie informacie:

f e-mailova adresa obchodnika,

9 akékolvek obmedzenia tykajuce sa dodania tovaru v niektorych krajinach,

9 pravo zrusit objednavku do 14 dni,

9 dostupny popredajny servis,

I mechanizmy rieSenia sporov,

9 registracné Cislo obchodnika v obchodnom registri,

9 odborny titul a informacie o obchodnikovi tykajuce sa DPH (v uplatnitelnom pripade),

9 profesijné zdruzenie, ktorého je obchodnik ¢clenom (v uplatnitelnom pripade).

V pripade takychto ndkupov nezabudnite na to, 7e nemusite zaplatit Ziadne naklady suvisiace s dodanim ani iné
poplatky, o ktorych ste neboli vopred informovani .

Zmluvy musia byt napisané jasne a zrozumitelne a nemozZu obsahovat neprijatelné zmluvné podmienky.
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https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/pricing-payments/index_sk.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shipping-delivery/index_sk.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_sk.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/pricing-payments/index_sk.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_sk.htm
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Potvrdenie o nakupe

Ked'ste uskutocnili nakup inde, nez v ,kamennom", respektive ,,skuto¢nom" obchode (napriklad online,
prostrednictvom telefénu alebo kataldgu), musite dostat pisomné potvrdenie o danej transakcii. Potvrdenie musi
byt na papieri alebo trvalom nosici, ako e-mail alebo sprava na vas osobny Géet na webovom sidle obchodnika za
predpokladu, Ze ide o doklad, ktory si mozete uloZit a ktory obchodnik neméze jednostranne zmenit.

Digitalny obsah

Osobitné informaéné poZiadavky platia pri nakupe digitdlneho obsahu cez internet, napr. v pripade stahovania alebo
strimingu hudby alebo videa. Pred uskuto¢nenim takéhoto nakupu musite mat k dispozicii informacie o tom, ako je
dany obsah kompatibilny s prislusnym hardvérom/softvérom (interoperabilita), a o jeho funkénosti vratane toho, ¢i
sa na pouzivanie daného obsahu vztahujui zemepisné obmedzenia a ¢i je povolené robenie kdpii pre sikromnu
potrebu.

Telefonicka komunikacia po predaji

Obchodnici, ktori spotrebitelom poskytuji popredajné telefonne sluzby, musia zabezpedit, Ze takéto hovory sa
uétuju podla zakladnej sadzby. Obchodnici nesmu pozadovat od spotrebitelov, aby pri predkladani otazok alebo
staznosti tykajucich sa ich nakupu alebo zmluvy pouzivali telefénne linky so zvysenou tarifou.

N&kup cez internet od obchodnikov z krajin mimo EU

Podla pravidiel EU sa vase spotrebitelské prava za normalnych okolnosti uplatiiuju aj na nakupy cez internet od
obchodnikov z krajin mimo EU, ktori sa zameriavaju na spotrebitelov v EU.

5 Zdroj: Pixabay.com
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Eurépske spotrebitel'ské centra — siet ESC

Siet eurdpskych spotrebitelskych centier (siet ESC) pozostava z 30 centier vo vietkych 28 ¢lenskych $tatoch EU, na
Islande a v Norsku. Centra ponukaju bezplatné informacie , poradenstvo a pomoc spotrebitelom, ktori maju v ramci
siete problémy s cezhraniénymi transakciami v inej krajine. Siet pomaha ob¢anom zaistit, aby sa ich prava
spotrebitela reSpektovali a aby vyuZivali vyhody vnitorného trhu. Poslanim eurdpskych spotrebitelskych centier (siet
ESC) je poskytovat bezplatni pomoc a poradenstvo spotrebitelom z celej EU, Nérska a Islandu, ktori maju problémy s
cezhraniénymi nakupmi.

Pomahame a radime X
europskym \\

spotrebitelom ECC-Net

6 Zdroj: esesr.sk

Siet ESC ma aj dalsiu ulohu, a tou je podpora zdokonalovania politik a pravnych predpisov. Za tymto Géelom centra

spolupracuju s organmi na trovni EU a na narodnej drovni tym, Ze identifikuju kritické problémy prav spotrebitela a
predvidaju nevyhnutny vyvoj v legislativnych procesoch. Siet ESC tymto sp6sobom prispieva k posilneniu narodnych
a eurdpskych pravnych rdmcov, a k vykonavaniu spotrebitelského prava.

Na Slovensku sa sidli Eurépske spotrebitelské centrum v SR v Bratislave.

Okrem ESC SR, p6sobia na Slovensku aj dalSie poradenské centra a spotrebitelské zdruzenia na ochranu
spotrebitelov. https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/informacie-pre-spotrebitelov

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/index sk.htm

https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela

November 2019



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/informacie-pre-spotrebitelov
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/index_sk.htm
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela

Aktuality z Komisie:

Prieskum Eurobarometra: Vicsina obéanov EU hodnoti
medzinarodny obchod pozitivne

Z vysledkov osobitného prieskumu Eurobarometra, ktory dnes uverejnila Eurdpska komisia, vyplyva, Ze 60 %
Eurépanov ma pocit, Ze maju osobny prospech z medzinarodného obchodu, ¢o je o 16 percentudlnych bodov viac
ako pred 10 rokmi pri predchadzajucom prieskume. Z prieskumu takisto vyplynulo, Ze 71 % respondentov sa
domnieva, ze EU je pri ochrane obchodnych zaujmov ich $tatov tcinnejsia, ako $tat konajtci samostatne.

Komisarka pre obchod Cecilia Malmstrémova sa vyjadrila: , Ked som sa pred piatimi rokmi ujimala svojej funkcie,
medzindrodny obchod a spésob, akym Komisia viedla obchodné rokovania, boli velmi kritizované. Komisia sa preto
rozhodla, Ze spOsob vedenia obchodnej politiky zmeni. Prostrednictvom zvySenej transparentnosti sme chceli
vybudovat doveru. Tento prieskum Eurobarometra ukdzal, Ze sa nam to podarilo. Obcania hodnotia obchod
pozitivnejSie ako pred desiatimi rokmi. Vacésina ob¢anov sa domnieva, Ze obchod pre nich prindsa priame vyhody a Ze
postupy Komisie pri obchodnych rokovaniach su transparentné. V ¢asoch rasticeho protekcionizmu a obchodnych
konfliktov na celom svete je tento signal velmi pozitivny!“

OLCE

7Ceci | i a MaZdropProfimédia.ozv &
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Aktuality z Komisie:

Sprava sa zaoberd celym radom aspektov suvisiacich s informovanostou, vnimanim a postojmi eurépskych obcanov k
medzindrodnému obchodu, pricom zahfna o. i. aj tieto aspekty:

Ciele a priority obchodnej politiky EU: 54 % respondentov uviedlo, Ze hlavnou prioritou obchodnej politiky EU by malo
byt vytvéranie pracovnych miest v EU. Ochrana environmentdlnych a zdravotnych noriem EU sa stala pre Eurépanov
takisto dolezitou, polovica respondentov ju povaZuje za prioritu. To je 0 20 percentudlnych bodov viac ako v roku 2010.
Viac ako polovica Eurépanov zaroveri uznava, ze obchodna politika EU u? zohladriuje socidlne, environmentalne a
ludské prava v ramci EU a na celom svete.

Potreba pravidiel medzinarodného obchodu: Tri Stvrtiny Eurdpanov suhlasia s tym, Ze medzinarodny obchod sa musi
riadit pravidlami.

Dévera a transparentnost: Sest respondentov z desiatich sa vyslovilo, e veria, e EU vykonava svoju obchodnu politiku
otvorenym a transparentnym sposobom.

Vyhody obchodu: 54 % z tych, ktori sa domnievaju, Ze medzindrodny obchod je pre nich prospesny, vidia tuto vyhodu
v SirSom vybere vyrobkov, zatial ¢o 36 % vidi tuto vyhodu najma v nizSich cendch. Zda sa, Ze tieto vyhody su
hmatatelnejSie pre mladsich respondentov a osoby s vys$Sou Uroviiou vzdelania a prijmov.

Spravodlivost v medzindrodnom obchode: jedna tretina opytanych si mysli, Ze je naivné ocakavat, ze ostatné krajiny
budu dodrziavat obchodné pravidla. Viac ako polovica respondentov si mysli, ze EU by mala zvysit dovozné cla pre
krajiny, ktoré nie st ¢lenmi EU, alebo pre podniky, ktoré nedodrziavaju pravidla medzindrodného obchodu.

Zistenia prieskumu preto potvrdzuji dobry stlad medzi prioritami ob&anov EU a prioritami stanovenymi v stratégii EU
,Obchod pre vietkych“, ktort EU sleduje za poslednych pat rokov. Pocas tohto obdobia EU uzatvorila 16 novych
obchodnych dohdod vratane vyznamnych dohdéd s Kanadou a Japonskom. Medzindrodny obchod v sucasnosti
podporuje 36 miliénov pracovnych miest v EU, ¢o je o 5 miliénov viac ako v roku 2014. Coraz vacsi doraz sa kladie na
transparentnost a trvalo udrZatelny rozvoj, pricom zékladnym kameriom obchodnej politiky EU sa stali Zivotné
prostredie a pracovné prava. Jednostranné protekcionistické opatrenia zvysili potrebu EU zintenzivnit ¢innost a chranit
Eurdpanov pred nespravodlivymi a nezdkonnymi obchodnymi opatreniami, ktoré zavadzaju iné krajiny. V sucasnosti
je v platnosti viac ako 130 ochrannych obchodnych opatreni EU, ktoré pomahaju chranit 343 000 eurdpskych
pracovnych miest.

Udaje uvedené v sprave budu sluzit aj ako délezity zaklad pre vymedzenie cielov a postupov obchodnej politiky na
nadchadzajuce roky.
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SLOVENSKO OCAMI EUROPSKEJ KOMISIE
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—

Obnovitelné zdroje energie
HDP na hlavu k priemeru EU

Vydavky na VV ako % HDP

AKO JE NA TOM SLOVENSKO? Vnimanie korupcie

Zdroj: Zastipenie Eurdpskej komisie na zaklade adajov
z viacerych institicii - Eurostat, Eurdpska komisia,
Transparency International, World Economic Forum a
OECD. Graf wyjadruje relativnu poziciu Slovenska v
danom ukazovateli v porovnani s ostatnymi krajinami EU s . s s
28. Udaje su za roky 2016, 2017, 2018 a 2019 v Nezdvislosf sidnictva

zavislosti od dostupnosti ukazovatelov. PISA Testovanie Fiakov 2015

Dizka doiitia

Medzera DPH
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8 Zdroj:https://ec.europa.eu/
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